REGULAMIN
korzystania ze sklepu internetowego www.plantagarden.pl

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.plantagarden.pl jest wilasnoscig
Krzysztofa STERNALA, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Krzysztof
Sternal PLANTA GARDEN, ul. Sportowa 1, 59-300 Lubin, zarejestrowanego w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze] prowadzonej przez
Ministerstwo Gospodarki pod numerami NIP: 691-235-75-51, REGON: 122434818,
rachunek bankowy numer: 59 1600 1462 1843 0205 0000 0001, adres poczty
elektronicznej: sklep@plantagarden.pl, tel: 726 399 501 (dane przedsiebiorcy
mozna zweryfikowa¢ pod adresem www.firma.gov.pl)

1. DEFINICJE

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem_www.plantagarden.pl

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz osoba prawna, dziatajgca za posrednictwem swoich organdéw
lub przedstawicieli, korzystajgca ze Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna bedgca Klientem Sklepu, dokonujgca zakupéw
w celu bezposrednio niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego www.plantagarden.pl
okresla zasady sktadania i przyjmowania zamowien, w tym moment zawarcia
umowy, warunki realizacji umowy sprzedazy, uprawnienia kupujgcego
bedgcego konsumentem, a zwigzane z odstgpieniem od umowy oraz tryb
postepowania reklamacyjnego jak rowniez zasady Swiadczenia ustugi
elektronicznej i przetwarzania danych osobowych.

Formularz zaméwienia - formularz dostepny na stronie_www.plantagarden.pl
umozliwiajgcy ztozenie zamowienia zakupu towarow oferowanych przez Sklep.
Ustuga elektroniczna — ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientowi ztozenia
zamowienia w Sklepie za posrednictwem Formularza zamoéwienia.

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem swigt i dni wolnych
od pracy w rozumieniu ustawy z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
Zamowienie — oswiadczenie Klienta lub Sprzedawcy stanowigce zaproszenie
do zawarcia umowy sprzedazy towaru oferowanego przez Sklep. Zamowienie
moze byc¢ ztozone za posrednictwem Formularza zamowienia.

Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. Nr 53, poz. 272 ze zm.)

Produkt — rzecz ruchoma nabywana przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.

Ztozenie zamowienia przez Klienta za posrednictwem sklepu internetowego
www.plantagarden.pl jest rownowazne z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu.

Tres¢ niniejszego regulaminu mozna utrwali¢, pozyskac¢ i odtworzy¢ w kazdym
czasie poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nosniku lub
pobranie go w formacie PDF i zapisanie w pamieci komputera.
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2.3.

2.4.

Bezptatny program do przeglgdania plikéw w formacie PDF jest do pobrania ze
strony internetowej www.get.adobe.com/reader .

Do prawidtowego korzystania ze strony www.plantagarden.pl (systemu
teleinformatycznego) wymagane jest postugiwanie sie komputerem, tabletem,
laptopem, netbookiem, notebookiem, telefonem Ilub innym urzgdzeniem
multimedialnym z dostepem do Internetu, dostepem do poczty elektronicznej
oraz korzystania z przegladarki internetowej, zainstalowanej na jednym z ww.
urzgdzen, Mozilla Firefox w wersji 10 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji 8.0
i wyzszej, Opera w wersji 11 i wyzszej, Google Chrome w wersji 17 i wyzszej, a
takze wigczona w przeglgdarce internetowej obstuga plikéw cookies.

3. SKLADANIE ZAMOWIEN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Sktada¢ zamdwienia mogg petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoby prawne, za posrednictwem ich
przedstawicieli.
Osoby niepetnoletnie oraz ograniczone w zdolnosciach do czynnosci prawnych
mogg sktada¢ zamowienia jedynie za wiedzg i zgodg swoich przedstawicieli
ustawowych.
Ceny wskazane na stronie Sklepu www.plantagarden.pl sg cenami brutto,
obejmujgcymi stawki podatku VAT i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN), ceny
mogg by¢ wyrazone takze w innych walutach i w kwocie netto.
Zamoéwienia mozna skfadac z opcja:
a) przedptaty (ptatnosc z gory na wskazany rachunek bankowy Sprzedawcy),
b) za pobraniem (ptatno$¢ w momencie otrzymania przesyki z
zaméwionymi produktami).
b) ptatnos¢ PayU oraz PayPal
Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy produktéw przedstawionych na
stronie sklepu internetowego_ www.plantagarden.pl  jest:

a) ztozenie zamodwienia przez Kupujgcego za posrednictwem formularza

dostepnego na stronie Sklepu i klikniecie ,Zamowienie z obowigzkiem

zaptaty”,
b) podanie danych osobowych, niezbednych do wykonania umowy
sprzedazy i wystawienia rachunku: imie i nazwisko, adres

zamawiajgcego, adres doreczenia przesytki, numer telefonu, adres e-
mail oraz nazwy i ceny zamoéwionych produktow, a takze sposob ich
dostawy. W przypadku Klienta prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczag
(zawodowag) i sktadajgcego zamowienie w zwigzku z tg dziatalnoscig
takze numer NIP oraz nazwe i siedzibe firmy,

c) potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce,
potwierdzenie obejmuje co najmniej: nazwe handlowg produktu, ilos¢
zamowionych egzemplarzy oraz cene poszczegolnych egzemplarzy i
cene obejmujgcg catos¢ zamédwienia, a takze koszt przesyiki
uzalezniony od opcji zamowienia (za pobraniem lub przedptata),

d) wpfaty na konto Sprzedajgcego kwoty wskazanej w potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia (w przypadku zamowienia z opcjg przedptaty).

Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji jest przesytane na adres e-
mail Kupujgcego wskazany przez niego w Formularzu zamoéwienia.
Przystgpienie do realizacji zamoéwienia (wysytka zamowionego towaru)
nastepuje  najpdéznieg w 2 dniu  roboczym po dniu, w  ktérym
zostalo  zlozone
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

zamowienie lub w 2 dniu roboczym w przypadku ztozenia zamowienia w dniu
wolnym od pracy.
Sprzedajgcy moze odmowic realizacji zamowienia w przypadku:

a) braku zaptaty przelewem na konto w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji  (dotyczy opcji zamdwienia z przedptats),

b) braku wskazania w formularzu zamowienia wszystkich danych
niezbednych do realizacji zamowienia.

Do kazdego zamdwienia doliczane sg koszty przesytki za posrednictwem
Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego, w tym firmy kurierskiej,
ustalone zgodnie z obowigzujgcymi i opublikowanymi przez te podmioty
cennikami (dostepnymi w zaktadce Koszty przesytki) oraz wyborem Klienta.

W przypadku gdy Sprzedawca nie moze spetic¢ swiadczenia z powodu braku
dostepnosci zaméwionego produktu, zwréci Kupujgcemu wptacone przez niego
pienigdze na poczet ceny niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 7 dni od dnia
zawiadomienia o niemozliwosci realizacji zamowienia, chyba ze Kupujgcy
wyrazi zgode na przediuzenie terminu realizacji zamoéwienia ponad 30 dni
kalendarzowych od dnia przyjecia zaméwienia do realizaciji.

Kupujgcy moze anulowa¢ zamowienie do momentu przystgpienia przez
Sprzedawce do jego realizaciji.

Ceny produktow przedstawionych na stronie Sklepu mogg ulec zmianie,
jednakze nie dotyczy to cen produktéw, ktore zostaly potwierdzone przez
Sprzedajgcego w potwierdzeniu zamowienia.

Zakup Produktu w Sklepie wigze sie z obowigzkiem poniesienia kosztow jego
dostarczenia do Konsumenta zgodnie z wybranym przez Klienta sposobem
dostawy oraz cennikiem ustug przewoznika lub operatora pocztowego
wskazanych w zakfadce ,Koszty przesytki”

4. REALIZACJA ZAMOWIENIA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Sklep wysyta przesyitki na adres wskazany w zamowieniu, wobec czego zaleca
sie sprawdzenie prawidtowosci adresu w otrzymanym od Sprzedawcy
potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia, gdyz btednie podany adres moze
skutkowaé opdznieniami w realizacji zamowienia.

Wysylajgc towar Sklep zapewnia sposob opakowania odpowiadajgcy
wiasciwosciom rzeczy i zapewniajgcy jej nienaruszalnosc.

Potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Klientem
oraz ilosci i asortymentu zamdwionego towaru jest rachunek (paragon fiskalny
lub faktura VAT) dotgczony do przesytki.

Z uwagi na przepisy Prawa przewozowego i wynikajgce z tych przepiséw
uprawnienia reklamacyjne za uszkodzenie Iub zniszczenie przesytki w
transporcie, zaleca sie sprawdzenie w obecnosci kuriera (doreczyciela)
nienaruszalnosci taSm zabezpieczajgcych opakowanie oraz w miare mozliwosci
zawartosci przesyiki, w szczegolnosci, czy nie nosi sladéw uszkodzen
mechanicznych i brakow ilosciowych.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen przesytki lub towaru zaleca sie
sporzadzenie protokotu na tg okoliczno$¢ w obecnosci kuriera lub w terminie 7
dni od dnia odbioru przesyiki.

Reklamacje uszkodzen lub brakow powstatych podczas przesyiki przystugujg —
zgodnie z Prawem przewozowym - co do zasady odbiorcy przesyiki.



47. W  przypadku realizacj ~zamdwienia z  opcjg za  pobraniem
Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wiasnosci zamowionego towaru, do
momentu uiszczenia przez Kupujgcego petnej ceny za zamowiony towar.

5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

5.1. Klient bedgcy Konsumentem, moze w terminie 14 dni od dnia odebrania
rzeczy od przewoznika (firmy kurierskiej lub operatora pocztowego) lub osobe
przez niego wskazang, odstgpi¢ od umowy nabycia Produktu bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow z wyjgtkiem kosztow:

5.1.1. odestania wyzszych niz koszt odestania rzeczy najtanszym zwyktym sposobem
oferowanym przez Sklep,

5.1.2. kosztow bezposrednio zwigzanych ze zwrotem rzeczy (np.: kosztéw
opakowania i zabezpieczenia przesyiki).

5.2. Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone na
formularzu odstgpienia od umowy.

5.3. Do zachowania terminu 14 dni na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem tego terminu, o dacie wystania przesytki decyduje
data stempla pocztowego, z tego tez wzgledu Sklep zaleca wysyike listem
poleconym.

5.4. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Produktu umowe uwaza sie za
niezawartg.

5.5. Konsument jest zobowigzany zwréci¢ Produkt Sklepowi niezwtocznie nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, do
zachowania tego terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Zaleca sie zwrot Produktu w oryginalnym opakowaniu.

5.6. Sklep zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci
niezwtocznie nie pozniej niz przed uptywem 14 dni od dnia otrzymania
zwracanego Produktu lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5.7. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego dokonat Konsument. W przypadku podania przez konsumenta
rachunku bankowego w os$wiadczeniu o odstgpieniu zwrot nastepuje na ten
rachunek.

5.8. Konsument ponosi wzgledem Sklepu odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedacej wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5.9. Prawo odstgpienia od zakupu Produktu nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

5.9.1. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

5.9.2. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

5.9.3. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

5.9.4. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;



5.9.5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

5.9.6. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

5.9.7. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpic dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

5.9.8. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument Zzadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

5.9.9. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5.9.10. 0 dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate;

5.9.11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

5.9.12. 0 swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow

mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

5.9.13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

6. ODPOWIEDZIALNOSC SKLEPU ZA WADY

6.1. Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli zakupiony Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

6.2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Produktu z umowg. W szczegdlnosci
Produkt jest niezgodny z umowa, jezeli:

6.2.1. nie ma wiasciwosci, ktore produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na
cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,

6.2.2. nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sklep zapewnit Konsumenta, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor;

6.2.3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sklep przy zawarciu
umowy, a Sklep nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

6.2.4. zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym.

6.3. Narowni z zapewnieniem Sklepu traktuje sie publiczne zapewnienia
producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu
w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktora przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako producent.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Produkt ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jego zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sklep lub osobe
trzecig, za ktorg Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ albo przez Konsumenta, ktéry
postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sklepu.

Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Konsumenta.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty
w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Konsumenta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Z chwilg wydania Produktu Konsumentowi przechodzg na Konsumenta korzysci
i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia (przejscie niebezpieczenstwa na Konsumenta).

Sklep nie jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za to, ze rzecz sprzedana
nie ma wiasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa w
6.3 niniejszego regulaminu, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc
rozsadnie, nie moégt zna¢ albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tre$¢ zostata
sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Sklep nie odpowiada takze za wady fizyczne, o ktorych Konsument zostat
poinformowany przez Sklep przed zakupem Produktu.

Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona
przed uptywem dwaoch lat, od dnia wydania rzeczy Konsumentowi.

W przypadku rzeczy uzywany (produkt uzywany) termin odpowiedzialnosci
wynosi 1 rok od dnia wydania.

W przypadku stwierdzenia wady Konsument ma jeden rok na zgdanie usuniecia
wady lub wymiane wadliwego Produktu, przy czym termin ten nie moze sie
skonczy¢ przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Produktu.

W terminie 1 roku od dnia stwierdzenia wady Konsument moze takze ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady
Produktu.

W przypadku zgdania przez Konsumenta wymiany Produktu na wolny od wad
lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
(obnizeniu ceny) rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do
wymiany wadliwego Produktu lub usuniecia wady.

Jezeli Produkt ma wade, Konsument moze zgda¢ wymiany Produktu na wolny
od wad albo usuniecia wady.

Sklep jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad lub usungc¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Sklep moze odméwi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg Produktu wadliwego w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwy albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych
kosztow.

Jezeli Produkt ma wade, Konsument moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sklep niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni wadliwy Produkt na wolny
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sklep albo Sklep nie uczynit zadosc¢
obowigzkowi wymiany wadliwego Produktu na wolny od wad lub Sklep nie
usungt wady.



6.19.

6.20.

6.21.
6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sklep usuniecia wady
zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu
zgdac usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z
umowag w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych  kosztbw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sklep (przy ocenie nhadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
Sposob zaspokojenia).
Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez
wady.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Jezeli sposrod Produktéw tylko niektére sg wadliwe i dajg sie odigczyé od
Produktu wolnego od wad, bez szkody dla Sklepu i Konsumenta, uprawnienie
Konsumenta do odstgpienia od umowy ogranicza sie do Produktéw wadliwych.
Jezeli z powodu wady fizycznej Produktu Konsument ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on Zzada¢ naprawienia
szkody, ktérg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzgc o istnieniu wady,
cho¢by szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktore Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci moze zgdac¢ zwrotu kosztow zawarcia
umowy, kosztéw  odebrania, przewozu, przechowania
i ubezpieczenia rzeczy oraz zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w
jakim nie odniést korzysci z tych nakladéw. Nie uchybia to przepisom o
obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogélnych uregulowanych w
Kodeksie cywilnym.
Powyzsze stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia Produktu wolnego od
wad zamiast Produktu wadliwego albo usuniecia wady przez Sklep.
Jezeli reklamacja Konsumenta, ktory zazgdat wymiany wadliwego Produktu lub
usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, 0
ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego
zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.
Reklamacje prosze wysytac¢ pod adres:
Krzysztof Sternal PLANTA GARDEN ul.
Sportowa 1, 59-300 Lubin.
W przypadku zaistnienia sporu ze Sklepem, co do sposobu rozpatrzenia
reklamaciji przez Sklep lub zasadnosci roszczeh Konsumenta, spor moze zostac
poddany pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego ze sprzedazy Produktu bgdz Konsument moze
zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia
sporu miedzy Klientem, a Sklepem.
Konsument moze tez uzyskac¢ nieodptatnie pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu ze Sklepem zwracajgc do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).



6.29.

7.1.

7.2.

7.3.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sklepem, a Klientem niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Sprzedawcy

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgce na umozliwieniu Klientowi
ztozenie zamowienia za pomocg Formularza zamowienia jest nieodpfatne.
Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na
umozliwieniu  ztozenia zamowienia poprzez wypetnienie  Formularza
zamowienia nastepuje w momencie wejscia przez Klienta na strone Sklepu,
gdzie znajduje sie Formularz zamdwienia oraz rozpoczecie jego wypetniania.
Zakonczenie lub wykonanie Ustugi elektronicznej nastepuje w momencie
ztozenia zamowienia lub zaprzestania jego skfadania przez Klienta.

8. REKLAMACJA USLUGI ELEKTRONICZNEJ

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej mogg byc
skladane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
sklep@plantagarden.pl lub tez pisemnie na adres: Krzysztof Sternal PLANTA
GARDEN, ul. Sportowa 1, 59-300 Lubin.

Rozpatrzenie reklamacji ustugi elektronicznej nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na adres poczty elektronicznej Klienta
podany w reklamacji lub adres zwrotny listu.

Zaleca sie podanie ponizszych informacji celem utatwienia i szybszego
rozpoznania reklamacji: rodzaj i data wystgpienia nieprawidtiowosci, dane
kontaktowe w tym adres poczty elektronicznej.

9. ZAGROZENIAWYNIKAJACE Z KORZYSTANIA Z USLUGI
ELEKTRONICZNEJ
ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

9.1.

9.2.

Z uwagi na publiczny charakter sieci www (Internet), wykorzystywanej do
Swiadczenia ustug, korzystanie z tych Ustug elektronicznych moze wigzac sie z
ryzykiem zwigzanym z ingerencjg o0sob trzecich w transmisje danych
przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy Sklepem a Klientem. Szczegdlne
ryzyko zwigzane jest z korzystaniem z konta uzytkownika w Sklepie przez
osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Klient nie dotozy nalezytej starannosci
przy zachowaniu poufnosci utworzonego loginu oraz hasta dostepu, lub
udostepni te informacje osobom trzecim, lub bedzie logowat sie do swojego
konta mimo, ze nie bedzie z niego korzystat w danym momencie lub tez w
przypadku ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez rdéznego
rodzaju oprogramowania tworzone gtownie w celu wyrzadzania szkdd, typu
wirusy, ,robaki” (Worms) czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym
zwigzanych, w tym pojawiajgcych sie w momencie otwierania e-mail, wazne
jest, aby Klient zaopatrzyt swoj komputer lub inne urzgdzenie za posrednictwem
ktérego tgczy sie z Internetem w program antywirusowy i stale go aktualizowat,
instalujgc jego najnowsze wersje, niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku.
Sprzedawca informuje réwniez, ze szczegolne zagrozenia zwigzane z

korzystaniem z Ustugi elektronicznej, w tym i opisywanej
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajgcych do
wlamania sie zarowno do systemu Sklepu (np. ataki na jego witryny), jak i
Klienta.

Klient przyjmuje zatem do wiadomosci, ze mimo stosowania przez Sprzedawce
rozmaitych, nowoczesnych technologii ,obronnych” nie istnieje perfekcyjne
zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej niepozgdanymi dziataniami.
Zabronione jest wprowadzanie do Formularza zamowienia jakichkolwiek
danych naruszajgcych uprawnienia 0séb trzecich (niedozwolone korzystanie).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych wprowadzonych
przez Klienta za posrednictwem Formularza zaméwienia, w szczegolnosci za
naruszenie jakichkolwiek praw o0sob trzecich, w sytuacji gdy nie wie o
bezprawnym charakterze tych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w
razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Ilub zwigzanej z nimi
dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

W przypadku uzyskania przez Klienta wiadomosci o korzystaniu przez Klienta
z ustugi niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami
(niedozwolone korzystanie), Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe
Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Klienta, pod
warunkiem ze utrwali dla celow dowodowych fakt uzyskania oraz tresc¢ tych
wiadomosci.

Sprzedawca moze powiadomic¢ Klienta o jego nieuprawnionych dziataniach z
zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z
uprawnienia, o ktérym mowa powyzej.

10. DANE OSOBOWE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Akceptujgc Regulamin Sklepu Klient zgadza sie na gromadzenie i
przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji zamdwienia zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z Nr
133, poz. 883 ze zm.).

Klient ma nieograniczone prawo do dostepu do swoich danych oraz ich
poprawiania.

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca - Krzysztof
Sternal PLANTA GARDEN ul. Sportowa 1, 59-300 Lubin.

Celem zbierania danych osobowych przez Sprzedawce jest: nawigzanie,
wykonanie lub rozwigzanie stosunku umownego miedzy Klientem
i Sprzedawca, polegajgcego na realizacji ztozonego przez Klienta zamowienia,
marketing bezposredni produktow lub ustug oferowanych przez Sprzedawce za
zgodag Klienta, dochodzenie roszczeh z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Podczas skltadania zamdéwienia za posrednictwem Formularza zamowienia,
Klient poproszony zostanie o podanie nastepujgcych danych osobowych: imie i
nazwisko, adres zamieszkania, adres doreczenia przesyiki, numer telefonu,
adres poczty e-mail, w przypadku firm takze nazwe firmy, numer NIP.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z 30 maa 2014 r.



o prawach konsumenta, ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy polskiego prawa.

11.2. Wszelkie zmiany Regulaminu nastepujg za wczesniejszym powiadomieniem na
stronie Sklepu i majg zastosowanie wraz z pozostatymi zapisami Regulaminu
do Klientow, ktorzy jeszcze nie ztozyli zamowienia.

11.3. Klientéw, ktorzy ztozyli zamowienie obowigzuje Regulamin w wersji
obowigzujgcej w czasie sktadania zamowienia.

11.4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 25 grudnia 2015 r.
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